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DESCRIPCION SINTET[CA SE PRESTA ACUERDO LLAMADO TLICITACION
CONTRATACION AGENCIA PUBLICIDAD

EMPROTUR
ANTECEDENTES

Carta Orgénica Municipal; articulo 38, inciso 23.

Ordenanza 1618 CM-06: Reformula el ente autdrquico denominado ‘Ente ‘Mixto de’
Promoci6n Turistica de Bariloche. Dispone medidas de funcionamiento.

Ordenanza 1625-CM-06: Prestar acuerdo a los pliegos de licitacién publica.

- Ordenanza 2045-CM-10: Establece el Regnnen de contrataciones de obras publicas
municipales.

Ordenanza 2136-CM-11: Presta acuerdo llamado a Ticitacién Piiblica contratacmn
carteleria via ptiblica gran formato,

Ordenanza 2565-CM-14: Presta acuerdo llamado licitacifn contratacién agencia de
publicidad, administracién pagina de Facebook para RBariloche destino turfstico
- EMPROTUR. ,

Ordenanza 2835-CM-17 Se presta acuerdo Ilamado licitacién coniratacién agencia
publicidad EMPROTUR.

Pliego de bases y condiciones.

Nota n.° 123-TC-2020 del Tribunal de Contralor, Pliego de Licitacién Pdblica Agencia
de Publicidad.

“2020 - Afio del General Manuel Belgrano”
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FUNDAMENTOS

El Ente Mixto de Promocién Turistica (EMPROTUR), es un ambito creado con el
objeto de realizar la permanente promocitn turistica institucional de nuestra cindad. El
EMPROTUR estd integrado por representantes del sector publico y privado, con un perfil
altamente técnico que conforma un insttumento idéneo, con estrictos controles internos de
funcionamiento, administracién y financiamiento a efectos de alcanzar resultados éptimos
en materia promocional, alineada con la planificacion turistica, el desarrollo estratégico de
la actividad asi como también de los productos locales directamente relacionados.

En tal sentido, las acciones del Ente tienen una repercusion directa en el crecimiento
econdmico y social de nuestra ciudad que en los wltimos afios crecié de manera
exponencial, alcanzando resultados més que satisfactorios.

A nadie escapa que el 2020 ha sido un aflo atipico y que la aparicién del COVID-19
modificé sustancialmente la ecuacion, resultando la actividad turistica.seriamente afectada
en virtud de las restricciones establecidas en materia de salud piiblica y cuidado de la
poblaci6n, Nuestra cindad, imposibilitada de recibir turismo, viene sufriendo notablemente
los efectos negativos de la pandemia mundial.

Sin embargo, es precisamente dicha realidad la que nos cbliga a realizar todos los
esfuerzos posibles para recuperar el protagonismo regional en tanto destino turistico
privilegiado, rodeada de un entorno natural indeleble y de servicios y prestaciones
turisticas a la altura de los principales destinos turisticos del mundo.

Resulta imperioso entonces prestar acompafiamiento al desarrollo de las campafias
publicitarias y promocionales que el Ente naturalmente deberd realizar en los préximos
afios con vista a recuperar el turismo en un contexto de resiricciones y protocolos

sanitarios indispensables para el desarrollo del mismo.

Fs evidente que las necesidades promocionales del destino en linea con el mundo
actual, se rige por el desarrollo de las comunicaciones, la publicidad y la presencia
permanente en las redes sociales. Para plasmar los lineamientos de la comunicacién
estratégica de nuestra ciudad, resulta evidente que el Enie, necesita contratar los servicios
de una agencia de publicidad para el disefio, confeccién y logistica de las diferentes
campafias publicitarias y promocionales en los mercados a fin de hacer llegar la marca

Bariloche y su propuesta a los potenciales visitantes.

“2020 - Afio del General Manuel Belgrano”
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Todo el trabajo del EMPROTUR se realiza deniro de los pardmetros, normas y
metodologfas establecidas, en virtud de lo cual es necesario prestar acuerdo para elevar el
pliego de bases y condiciones de la Licitacién Piblica N.° 02/2020. La misma tiene por
objeto, la contratacién de una agencia de publicidad, que logre ejecutar la politica de
comunicacién del Ente con un criterio unificado del mensaje, de acuerdo a los objetivos
del Plan de Accién que optimice el mancjo de los fondos presupuest '

AUTORES: Concejales Natalia Almonacid y Ariel Cérdenas.

ARIBL CARDENAS Prealdanta Murnicinal

’ - Blogua BxC
. Municlpaidad da S2n Cartos de Badiochs

_ INICIATIVA: Directoric EMPROTUR.

El proyecto original N.° /fue é\,probado_ en la sesién del dia de de 2020, segiin consta en el
Acta N./. Por ello, en jercicio de las atribuciones que le otorga el Art. 38 de la Carta
Orgédnica Municipal,

EL CON CEJO‘ MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARILOCHE
SANCIONA CON CARACTER DE

ORDENANZA

Art. 1°) Se presta acuerdo al llamado a licitacién piiblica para la contratacién de una
' agencia de publicidad para el asesoramiento estratégico en coniunicacién y
marketing, servicio de creatividad publicitaria y disefio de piezas de comunicacidn,
administracién de redes -sociales, creacién de contenidos de la pigina web y
revelamiento fotografico y audiovisual con banco de imégenes; por un presupuesto
oficial de pesos cuarenta y tres millones novenra y dos mil ($43.092.000) IVA
incluido y por un plazo de treinta y seis (36) meses conforme al pliego de bases y
condiciones que se adjunto como anexo I de la presente.
Art. 2°) Se afecta al presupuesto del Ente Mixto de Promocién Turfstica (EMPROTUR). -

“2020 - Afio del General Manuel Belgrano®
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Se establece que el acuerdo se funda exclusivamente en el mérito y en la
convivencia de la contratacion en base al anexo I de la presente.

La presente no modificara el régimen vigente en la materia y la regularidad del
proceso esta sujeta a la tramitacién dispuesta por el Departamento Ejecutivo.

Los pliegos de bases y condiciones generales y particulares se formalizarin
mediante Resolucién del EMPROTUR en total concordancia con el régimen de

* contrataciones vigente y la mormativa particular aplicable y de conformidad al

articulo 51°, inciso 10, de la Carta Orgdnmica Municipal.
La presente ordenanza entrara en vigencia a partir de su promulgacién.

Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial. Cumplido, archivese.

“2020 - Afio del General Manuel Belgrano™




Municipalidad de San Carlos de Bariloche
Tribunal de Contralor
Rio Negro

De: Tfibunal de Contralor
A: EMPROTUR

Ref. "Pliego de Licitacién Publica Agencia de Publicidad”

De nuestra mayor consideracion;

Visto e! tema de la referencia, se hace saber que este
Departamento no presenta objecion al mismo razén por la cual se remite a los efectos de

la prosecuclén del tramite.
Se informa que no podra ser modlflcag €n ninguna de
sus partes sin previa autonzamén de este Departamento.-

Sin ofro particular,saludamos muy cordialmente; |

Munlgfpolisheg vo 5.6 de Saikeche
e

Nota Nro. 123-TC-2020
San Carlos de Bariloche 30 de Septiembre de 2020

-1-
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

I-CARATULA

LICITACION PUBLICA N° 02-2020

ORDENANZA ..ocvenenrineneneeensenininnennines
PROYECTON® .ococevvenese

OBJETO: Contratacién de una Agencia de Publicidad.

e

PRESUPUESTO OFICIAL: Pesos total $43.092.000.- (IVA incluido) (3 afios de contrato)

CONSULTAS: Los oferentes que tuvieran dudas, podrin formular consultas o aclaraciones
ante el Emprotur Bariloche por mail s licitaciones(@barilocheturismo.gob.ar, hasta tres (3)
dias antes de 1a fecha de apertura de las propuestas, no admitiéndose con posterioridad ningin

tipo de pedido.

PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS: Las ofertas se recibirdn en las oficinas del
Emprotur Bariloche, Quaglia 737 PB, hasta 2 (dos) dias antes de la fecha de aperiura.

APERTURA DE LAS PROPUESTAS: En las oficinas del Emprotur Bariloche el dia 02 de
diciembre de 2020 - 10:00 horas

MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: Los ofetentes se obligan a mantener sus ofertas por

el término de 30 (treinta) dias cortidos a partir de la fecha de apertura. -

GARANTIA DE L.AS OFERTAS: 1% Del presupuesto oficial.
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I -CLAUSULAS LEGALES

- Cléusula N°1) OBJETO DE LA LICITACION: El Emprotur Bariloche llama a Licitacién™"
Publica para la coniratacion de una Agencia de Publicidad para el asesoramiento estratégico
en comunicacion y marketing, servicio de creatividad publicitatia y disefio de piezas de
comunicacién, administracién de Redes Sociales, Creacién contenidos de la pAgina web y
relevamiento fotografico y audiovisual con banco de imégenes

Cl4usula N°2) NORMAS DE APLICACION: Todo cuanto se relacione con la presente
Licitacion se regira por las sigutentes normas:

1.- Pliego de Bases y Condiciones, Clausulas Legales y Especificaciones Técnicas.

2.-Anexo ¥y circulares. '

3.- Ordenanza N° 257-C-89, Régimen de Contrataciones de la Municipalidad de San Carlos

de Bariloche.

4.- Ley de Contabilidad de la Provincia de Rio Negro.

La simple presentacién a la Licitacién, implica la aceptacién lisa y llana por parte de los
oferentes de todo el régimen legal indicado precedentemente, con la declaracién expresa de
que las conoce y acepta en todas sus partes. : ’
Cualquier cldusula o condicién ‘que consignen los oferentes en la formulacién de sus
propueétas, que se encuentre en pugna con las Cliusulas establecidas en el Pliego- de
Condiciones Generales, Particulares y Especificaciones Técnicas, serd declarada inadmisible

y desestimada, -

Cldusula N°3) PRESUPUESTO OFICIAL: Pesos Cuarenta y Tres Millones Noventa y dos
mil ($43.092.000.-). IVA Incluido - 3 afios de contrato.

Cldusula N°4) ACLARACIONES Y CONSULTAS: Las aclaraciones y consultas, que
deseen  formular los  inferesados deberdn ser enviadas por mail  a
licitaciones(@batilochetnrismo. gob ar , hasta tres (03) dias corridos antes de la fecha de

apertura de las propuestas.

Aquellas aclaraciones que el Emprotur creyese oportuno comumcar, se llevarén a
conocimiento de todos los invitados a participar, también hasta TRES (3) dias cotridos antes
de la fecha de apertura y pasaran a integtar el Pliego de Bases y Condiciones.

Cliusula N°5) APERTURA DE LA LICITACION: La apertura de la Licitacién sera
llevads a cabo el dia 02 de diciembre de 2020, a las 10:00 hs. :

Cliusula N°6) LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS: Las ofertas serdn
recibidas en las oficinas de Emprotur Bariloche, Quaglia 737, hasta 2 (dos) dias antes de la

hora y dia fijado para la apertura de la licitacion.
No se aceptara la presentacion de propuestas una vez transcurrida Ja fecha y hora sefialada -

para la recepcitn de las mismas.

Cliusula N°7) MANTENIMIENTO DE LA OFERTA: Los oferentes se obligan a mantener
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sus ofertas por el término de Treinta (30) dfas hdbiles contados a partir de la fecha de a

de la Licitacién.
Vencido este plazo se considerard vigente la propuesta si antes de la adjudicacién por p

Emprotur, no se presentara al retiro expreso y fehaciente de 1a misma.

Cliusala N* 8) GARANTIAS: Las ofertas deberan afianzarse en un equivalente al uno por
ciento (1%) del presupuesto oficial. La garantia serd devaelta de oficio a todos los oferentes
que no resultaran adjudicados dentro de los ireinta (30) dias posteriores al vencimiento del
plazo de mantenimiento de las ofertas o al de la adjudicacion. : *

La garantla de la oferta se perders a favor del Emprotur de pleno derecho en caso de
desistimiento de la oferfa deniro del plazo de su mantenimiento antes de resolverse la
adjudicacién definitiva. Las garantias deberdn constituirse & favor del Emprotur Bariloche, en
cualquiera de las formas que se indican:

1.- En Efectivo: en las oficinas del Emprotur.

2.- Seguro de Caucién: con actualizacion automética de acuerdo a pélizas aprobadas por la
Supetintendencia de Seguros de la Nacion ajustadas a normas vigentes en la materia, con los
anexos, condiciones generales y particulares y suplementos que prevén las mismas.

Las garantfas previsias en los incisos 1) y 2) deberdn constituirse para cada obligacion que se
financie, no admitiéndose las misimas como permanentes, globales, indeterminadas o en
expectativas con relacién a su texio o monto asegurado. La vigencia de las mismas debera
mantenetse mientras duren las obligaciones que las originan.

3.-Depésito o transferencia bancaria en la Cuenta Corriente en Pesos del Banco Patagonia SA
N°  0255-900001854-00, CBU 0340255100900001854009, CUIT 30-67294891-2,
correspondiente al Ente Mixto de Promocién Turistica de Bariloche. l

Clausula N°09) PROPONENTES: _

a) Quiénes pueden presentar Ofertas: Las personas fisicas o juridicas nacionales o extranjeras
(con exclusién, respecto de estas Gitimas, de las personas juridicas de derecho ptiblico) que
tengan capacidad suficiente para adquirir derechos y contraer obligaciones, en el dmbito de la
legislacién vigente argentina, podrén ser oferentes ‘en la presente licitacién. Tratandose de
‘personas juridicas, deberédn estar constituidas de acuerdo con la legislacion vigente aplicable
al tipo juridico correspondiente al lugar de origen, siempre que no contrarien diéposiciones
legales del régimen juridico argentino.

Las sociedades en trAmite de formacién no scrin consideradas como tales, hasia su
constitucién, considerando a los integrantes de la misma como oferentes individuales

solidariamente responsables.

b)_Domicilio de los_oferentes: Pata todos los efectos Jegales, los proponentes deberdn
constituir domicilio dentro del radio urbano de la ciudad de San Carlos de Bariloche.

¢) Deberdn estar inscriptos en ‘registro de Proveedores del Emprotur Bariloche (se adjunta
planilla). :

d) Deberin demostrar habitualidad en la profesién del ramo a que corresponde el contrato.

e) Deberén garantizar un equipo de trabajo local de tres (3) personas (ejecutivo/a de cuenta +
community manager -+ fotégrafo/a) con probada experiencia para el desarrollo de
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comunicaciones en redes sociales y disefio de campaiias publicitarias para el sector
turistico y diversas marcas. Se solicita especificar y desarrollar casos exitosos.

D) Los oferentes deberin comprobar expertise de su equipo para la produccién de
fotografica y videos, como asi también contar con profesionales de la comuni
(Licenciados en comunicacién, en Relaciones Pibicas, o afines) con capacidad y
cxperiencia en el manejo de redes sociales Y en las tareas del community management,

g) Los oferentes deberan especificar la reputacién en la industria con referencias, a través de
clientes, ex clientes y relacién con el mercado. A su vez, dejar constancia de la capacidad
de integrarse a proyectos con .grupos interdisciplinarios externos como agencias de
publicidad,

Clausula N°10) QUIENES NO PUEDEN SER OFERENTES: No podran ser oferentes:

a)- Los agentes del Estado y las firmas inte gradas total o parcialmente por aquellos,

b)- Las personas fisicas o juridicas que se hallen en estado de convocatoria de ‘acreedores,
pedido de quiebra o liquidacion.

c)-r Cuando existan interdictos judicialmente o que sufran inhibicién general de bienes.

d)- Los representantes a tftulo personal de firmas establecidas en el pais cuando no lo hagan
en forma vinculante con las mismas.

e)- Los condenados en causa criminal por delitos dolosos.

1)- Los deudores morosos del Fisco.

£)- Los incapaces para contratar segiin lo establecido en la legislacién comnin.

h)- Los que por disposicion legal expresa estuvieran inhabilitados para ofertar.

Cléusula N* 11) ACTO LICITATORIO: Fn el lugar y fecha fijados para la apertura de las
propuestas y con la presencia de los funcionarios competentes del Emprotur Bariloche que se
designen a tal efecto, se procedera en acto publico a abrir las propuestas recibidas y dar
lectura de las mismas.

De cada oferta se abrird en primer término el sobre de "Documentacién General" y se
verificard el cumplimiento de lo indicado en la Cliusula N° 12 del presente.

Posteriormente, se proceder4 a la apertura del sobre que contiene la Propuesta bésica.

De todo lo actuado se labrara un acta que suscribirén los funcionarios y si asf lo quisieran, los
interesados presentes dejando en la misma constancia de las eventuales objeciones
manifestadas por los interesados presentes, en cuyos casos estos tendran obligacién de firmar

el acta,

Cliusula N* 12) PRESENTACION DE LAS OFERTAS: Las ofertas deberan presentarse
en dos (2) sobres cerrados con la siguiente leyenda: “Licitacién Pablica N° 02-2020 para la

coniratacion de una Agencia de Publicidad”- objeto de la licitacién.




El Sobre N° 1 contendté:

1) Garantfa de oferta equivalente al 1% del monto del presupuesto oficial. 8i la mismz; "
fuera realizada en efectivo, se deberd presentar ¢l recibo emitido por Emprotur
Bariloche.

- 2) FEl Plicgo de Bases y Condiciones debidamente firmado en todas sus fojas por el
responsable de la empresa oferente. El Pliego debe encontrarse foliado en todas sus
hojas.

3) Declaracién jurada que establezca el domicilio legal en la ciudad de San Carlos de
Bariloche, donde serdn validas todas las notificaciones judiciales y extrajudiciales que
se practiquen y conste que para cualquier controversia judicial que se pueda suscitar,
se acepta la jurisdiccién de la Justicia Oxdinaria de San Carlos de Bariloche Provincia

de Rio Negro.

4) Certificado de libre deuda unificado o Certificado de deuda no exigible unificado,
emitido por la Municipalidad de San Carlos de Bariloche (respecto de la empresa y su
representante si correspondiere).

5) Constancia de Inscripciéon como proveedor en Emprotur Baziloche.
'6) Antecedentes y documentacién impositiva:
Todo tipo de condicién de contribuyente:

a) Constancia de Inscripcion ante 1a AFIP.

b) Constancia de Inseripcién del Impuesto a los Ingresos Brutos.

¢) En el caso de ser Empleador, Gltimas 6 (seis) declaraciones juradas mensuales Sistema
Unico de Seguridad Social F.931, con sus respectivas constancias de presentacién y pago. Lo
mencionado podr4 ser reemplazado por Informe de Consulta de Deuda proveedores del estado
o art 5 Res. 4164/2017 AFIP, detalle de deuda consolidada, donde figure que NO registra
incumplimientos NI deuda por los conceptos y periodos mencionados.

d) Impuesto a los Ingresos Brutos, titimas 6 (seis) declaraciones juradas mensnales, con sus
respectivas constancias de presentacion y pago. (Tanto para contribuyentes directos por el
régimen general como para inscriptos en el Convenio muliilateral). En el caso de
contribuyentes inscriptos en el régimen simplificado deberd presentar las constancias de pago
de los ultimos 6 periodos o consulta de cuenta corriente firmada por el responsable. Lo pagos
mencionados en este inciso podran ser reemplazado por la presentacion de Libre Deuda

emitido por Ja Jurisdiccion correspondiente.

En el caso de Personas Fisicas:
1. Responsables Inscriptos:

a) Declaracion jurada del Impuesto a las Ganancias correspondiente al ultimo ejercicio fiscal
y titimas 6 (seis) declaraciones juradas mensuales del Impuesto al Valor Agregado, todas ellas
con sus respectivas constancias de presentacién y pago. Lo mencionado podrd ser
resmplazado por Informe de Consulta de Deuda proveedores del Estado s/ art 5 Res.
4164/2017 AFIP, detalle de deuda consolidada, donde figure que NO registra incumplimientos
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NI deuda por los conceptos y periodos mencionados (Ja fecha del Informe no de ‘ememnayor
a 7 dias corridos a la fecha del inicio del acto licitatorio).

b) Declaracién jurada de Bienes Personales correspondiente al Gltimo ejercicio fiscal con su
respectiva constancia de presentacién y pago o Manifestacién de Bienes y Deudas con
cardcter de declaracién jurada firmada por el oferente (emitida con antigitedad no mayor a 30
dias). ‘

IL. Régimen Simplificado para pequefios Contribuyentes (Monotributo):

a) Ultimos 6 pagos del impuesto correspondiente (monottibuto), en su reemplazo podra
presentarse el Informe de cuenta corriente monotributistas y auténomos firmada por el
oferente, emitido por la pdgina web de AFIP donde figuren los pagos o por Informe de
Consulta de Deuda proveedores del Estado s/ art 5 Res. 4164/2017 AFIP, detalle de deuda
consolidada, donde figure que NO registra incuraplimientos NI deuda por los conceptos y
penodos mencionados (la fecha del Informe no debe ser mayor a 7 dfas corridos a la fecha del
inicio del acto licitatorio).

b) Declaracién jurada de Bienes Personales correspondiente al iltimo ejercicio fiscal con su
respectiva constancia de presentacién y pago o Manifestacién de Bienes y Deudas con
carécter de declaracion jurada firmada por el oferente (emitida con antigiedad no mayor a 30

dias).

En el caso de Personas Juridicas:

II1. Responsables Inseriptos:

a) Declaracién jurada del Impuesto a las Ganancias correspondiente al 4ltimo ejercicio fiscal
y ultimas 6 (seis) declaraciones juradas mensuales del Impuesto al Valor Agregado, con sus
respectivas constancias de presentacién y pago. Lo mencionado podrd ser reemplazado por
Informe de Consulta de Deuda proveedores del Estado s/ art 5 Res, 4164/2017 AFIP, detalle
de deuda consolidada, donde figure que NO registra incumplimientos NI deuda por los
conceptos y periodos mencionados (la fecha del Informe no debe ser mayor a 7 dfas corridos a
la fecha del inicio del acto licitatorio).

b) Copia simple de Estados Contables correspondientes al dltimo ejercicio econdmico,
certificado por Contador Piblico y legalizado por el Consejo. Profesional de Ciencias
Econémicas de la provincia que correspondiere.

En caso de que el oferente sea una cooperativa, asociacién y/o fundacién, deberdn
presentar todos los certificados de exenciones correspondientes a los requisitos solicitados.

E] Sobre N° 2 contendra:

1) La oferta firmada en cada hoja por el oferente, la cual debera contener presupuesto
discriminado en todos sus items, precio unitario de corresponder y precios totales.
S6lo se reconocerd la oferta formulada en moneda nacional (pesos), excepto lo
previsto art. 30 de la Ord. 257-C-89, IVA incluido.

2) Scllado de Ley correspondiente a la oferta, emitido por la Agencia de Recaudacion
Tributaria, ex DGR.
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3) Incluir aspectos técnicos del perfil del oferente y su propuesta con el ebjeti
realizar una evaluacion técnica de la oferta:

. Antecedentes
Cartera de clientes
Casos de éxiio
Premios
Certificaciones
Conocimiento demostrable del mercado turistico (no excluyente)
Estructura de la empresa
4. Listado completo de personas afectadas al servicio ¥ su relacién contractual con
la empresa
¢. Descripcién de recursos v servicios :
d. Presencia de la empresa en otros mercados (no excluyente)

R e R

La omisién de lo requerido en los incisos 1) y 2) del Sobre N°1 sera causal de rechazo
automdtico de la oferta, no dando lugar a la apertura del Sobre N° 2. El resto de los requisitos
solicitados en el Sobre N° 1 y que no hayan sido presentados al momento de la apertura,
podrén hacerlo dentro del plazo de las setenta y dos (72) horas posteriores a la apertura de la
licitacién. :

La omisién de los requisitos exigidos en el Sobre N° 2 serd causal de rechazo
automitico de la oferts, a excepcién del ftem 2, que podrd ser presentado deniro de las
cuarenta y ocho (48) horas posteriores 4 Ia apertura de la licitacién, segiin Ley.de Sellos, Ley
847 y Cédigo Fiscal.

Transcurrido el plazo, y ante la falta de presentacion de la documentacién mencionada
en los pérrafos anteriores, se desestimars la oferta,

Cldusula N* 13) DE LAS IMPUGNACIONES: Una vez realizada la apertura de la
Licitacion, los oferentes tendran tres (3) dias habiles para dar vista al Expediente y formular

las impugnaciones que correspondieran. Luego de realizada, publicada v comunicada
fehacientemente la Pre-adjudicacién por parte del Emprotur Bariloche al oferente en el
domicilio legal declarado en la presentacién de la propuesta, los demds oferentes tendrdn 24

horas para impugnar la misma.

Las impugnaciones se debersn hacer por escrito Y estar acompafiadas de una garantia de
impugnacién por un monto igual al 30 % de la garantia de oferta, por cada propuesta que se
impugne. Debera ser constituida en efectivo en las oficinas del Emprotur Bariloche.

En .caso que la impugnacién o impugnaciones se resuelvan favorablemente, serd devuelta
dicha garantfa al impugnantc en forma proporcional al nimero de ofertas impugnadas para lo
cual el impugnante deber4 presentar en las oficinas del Emprotur Bariloche la solicitud de 1a
devolucién de la misma. En caso de rechazo de las impugnaciones, el impugnante perder4 la

garantia sin derecho a reclamo alguno.
En todos los casos, las impugnaciones sern resueltas previo dictamen del Directorio de

Emprotur.

Cléusula N* 14) SELLADOS: Se debers cumplimentar lo requerido por el Cédigo Fiscal de
la Provincia de Rio Negro.




Cliusula N* 15) FACULTADES DEL EMPROTUR BARILOCHE:

1} En caso que EMPROTUR BARILOCHE estimara necesaria la ampliacion o modificacion
de alguna de las ofertas en lo relativo al producto ofertado; podra requerir a los oferentes
ciertas ampliaciones o modificaciones a la oferta.  Una vez formulada formalmente la
solicitud de aclaraciones o modificaciones, los oferentes tendrdn un plazo de 3 dias pera
presentar dichas ampliaciones o modificaciones. Dicho plazo seré perentorio por lo que una
vez vencido se procederd sin mas tramite a adjudicar la licitacion.

2) La adjudicacién compete exclusivamente a EMPROTUR BARILOCHE, el que a susélo e
inapelable criterio y decision, resolverd cual propuesta serd aceptada tomando en cuenta [a
capacidad creativa, precios, entregas y descuentos de cada oferente. - EI EMPROTUR
BARILOCHE, a su solo criterio y decisién podra rechazar todas las ofertas sin que por ello
asuma responsabilidad alguna frente a los proponentes. En todos los casos el EMPROTUR
BARILOCHE, comunicar4 su decisién a todos los participantes del acto de apertura de las
propuestas. - El proponente o adjudicatario no podré traspasar los derechos emergentes de la
licitacién en todo o en parte sin consentimiento previo y por escrito del EMPROTUR
BARILOCHE. -

Cliusula N* 16) FORMA DE PAGO: En forma mensugl de acuerdo a contrato por 36 meses
firmado una vez realizada la adjudicacion de la presente licitacién. Para €] primer afio el
importe mensual total (IVA jncluido) es de Pesos $900.000.-, para el segundo afio el importe
mensual total (IVA incluido) es de Pesos $1.170.000.- y para el tercer afio el importe mensual
total (IVA inciuido) es de Pesos $1.521.000.- E] adjudicado deberd presentar facturas de
acuerdo a las normas vigentes, '

Cldusula N°17) COMPUTO DE PLAZOS: Todos los plazos establecidos serén
considerados como dias corridos, salvo expresa mencién en contrario. Si el vencimiento de
cualquiera de ellos ocurriera en dfa no laborable para la Administracién Pablica Municipal, se
considerard que el plazo vence el primer dia h4bil siguiente.

Cliusula N°18) UNICA OFERTA: En ¢l caso de que hubiera una sola oferta véalida, por falta
de ofras o rechazo de las restantes, ello mo significard obsticulo alguno para que la -
adjudicacién definitiva se lleve a cabo en relacién a ella siempre y cuando dicha oferta refina,
a juicio exclusivo de EMPROTUR Bariloche las condiciones necesarias como para merecer
tal adjudicacién. La existencia.de una tinica oferta, no obligarda a EMPROTUR Bariloche a
aceptar la misma de pleno derecho.,

Cldusula N°19) PROPIEDAD INTELECTUAL: La propiedad intelectual de todas las
piezas graficas, audiovisuales, y cualquier material que sea necesario generar para el trabajo,
pasardn a titularidad del EMPROTUR Bariloche, sin derecho a reclamo o indemnizacién
alguna por parte del adjudicatario, una vez cjecutada la accién.

Cliusula N°20) CONTROL DE CALIDAD: E! no cumplimiento en la enirega de las
caracterfsticas mencionadas en el Articulo 2°, hard pasible al adjudicatario de una muita
equivalente al veinte por ciento (20%) del monto total adjudicado.




PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES 1

INi DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS
ANEXO1

El Emprotur Bariloche Ilama a Licitacién Piiblica para la contratacién de una Agencia de
Publicidad. Contemplando la particular coyuntura econémica y financiera del Ente Mixto de
Promocién Turistica, los servicios a prestar por el adjudicatario necesariamente deberan

contemplar los siguientes puntos:

A) Asesoramiento estratégico en comunicacién marketing:
A-1) Acompafiar todo el proceso de creacidn ¥y ejecucion del plan de marketing y
comunicacién de la marca Bariloche.

A-2) Asesorar y acompafiar a EMPROTUR brindando apoyo y servicio para el proceso de
creacién de un plan estratégico de Marketing y Comunicacién de Ia marca Bariloche
orientados a cumplir los objetivos estratégicos compuesto por:

- Vision estratégica

- Elaboracién de estrategias de accién y segmentacién

- Andlisis y posicionamiento de la marca

~ Andlisis de mercados, preferencias de consumo y tendencias

- Plan de marketing digital y tradicional

- Articulacién con agencias de prensa contratadas

- Servicio de creatividad y disefio de campafias publicitarias

- Propuestas de activaciones de marca y soporte en participacién de ferias puntuales

- Asesoramiento en la seleccién y mix de medios y redes sociales a utilizar .

- Planificacién de medios digitales y redes sociales de acuerdo al mercado que maximicen el
posicionamiento necesario como destino turistico,

- Establecer un protocolo de medicién y contral de resultados de las acciones mediante la
definicion de perfiles o buyer personas, audiencias, mercados, kpi’s, entre otros y de las
inversiones en medios digitales.

A-3) Realizar devolucidn al EMPROTUR Y propuestas de trabajo respecto al andlisis del plan
de accidn final validado por el ente en lo que respecta a la comunicacién de la marca
Bariloche, campafias promocionales, activaciones de marca, mangjo de redes sociales,
planificacién de medios, generacion de contenido y todo lo relevante al plan de acci6n final

del destino. .

~ A-5) Proponer la creatividad para la generacién anual de 4 Producciones fotograficas y _
. audiovisuales relacionadas a las campafias publicitarias designadas por el Ente.

A-6) Asesorar en forma directa al Directorio, a 1a Direccion Ejecutiva y al sector de Prensa de
EMPROTUR en los aspectos que hacen a la imagen, posicionamiento y deserrollo de la
comunicacién del destino. :

B): Relevamiento fotogrifico v audiovisual

B-1) Realizar relevamiento fotografico diario del destino para redes sociales con foco en
Facebook, Instagram, Twitter y Tik Tok ademds de otras redes sociales y contenido relevante
para otros medios. Asesoramiento en la seleccién de material fotogréfico y gestién de envio,
para acciones de prensa y alianzas especificas que realice el Fnte. '
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Facebook Argentina;
- Cobertura de cuatro (4) fotos semanales por red para posteos diatios como contenido p

comunidad.
- Cobertura de tres (3) videos semanales como posteo de contenido utilizando nuevas

tecnologfas. (Ej. Boomerang / fotos y videos 360%)

Facebook Brasil e inglés:
-Cobertura de dos (2) fotos semanales para posteo como contenido.

~Cobertura de tres (3) videos semanales como posteo de contenido utilizando nuevas
tecnologias. (Ej. Boomerang / fotos y videos 360°)

Twitter
- Cobertura de siete (7) fotos semanales para posteos diarios como contenido.
- Posteos con una frecuencia minima de 3 diarios.

Instagram .
- Cobertura de cinco (5) fotos semanales para posteos diarios como contenido

- Cobertura de tres (3) videos semanales como posteo de contenido utilizando nuevas
tecnologias.

Tik Tok
- Cobertura de uno (1) video semanal para posteos como contenido.

B-2) Seleccionar 10 (diez) fotos al mes en alta resolucién de las destinadas a redes sociales
para alimentar el banco del Ente relativas al destino, sus productos, atracciones ¥ sus
temporadas. (10mb) para que puedan ser utilizadas en material promocional, de prensa,
medios digitales, y todos aquellos canales posibles para hacer difusién, teniendo bajo su
responsabilidad otorgar el material para libre disponibilidad de] Ente sobre los derechos de
uso y publicacién. El contenido de las fotos deberé ser definido por el Ente para el correcto
registro deseado del destino y sus productos. No incluyen las fotos publicitarias con modelos.
(Deben ser propiedad del ente el material crudo de audiovisuales, formato fotogréfico, digital
etc.) (Entiéndase por alta resolucién a un tamafio 4920 x 3264 {300dpi) / Calidad TIFF, PSD y
JPEG dependiendo la utilizacién de las imagenes.)

B-3) Las fotos mencionadas en el punto anterior deben incluirse en el banco de imégenes del

Ente http://www.flickr.com/photos/emproturbariloche mensualmente etiquetadas con fecha,

ubicaci6h, tema, fuente para el correcto mantenimiento del banco. Conformar, administrar y
nutrir e} banco de imagenes disponible del EMPROTUR, :

B-4) Eventos especiales: Se cubrirdn al menos 8 eventos al afio considerados especiales (por
el volumen de participantes o la importancia en la difusién) que surjan en el destino.

El registro de dichos eventos debera ser realizado mediante im4genes en alta resolucién

fotogréfica.
* 4 de-estos eventos se deberdn, ademas, cubrir con la generacion de 1 video de 30 a 50”

de aquellos eventos que el Ente disponga.
* Los videos deberdn ser un registro audiovisual del evento con sobre impresiones y

edicién del material.
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C) Servicie de Creatividad Publicitaria y disefio de Piezas de Comunicacién-anna
Servicio de Creatividad Publicitaria y disefio de Piezas de Comunicacion.
Alcances:

C-1) Creatividad, Disefio y Originales Anuales de:

a) Material institucional: Disefio tarjetas personales (1) y hasta (6) ajustes, 1 disefio papeleria
cometcial, (8) credenciales, (3) atmado, disefio y progremacién de PowerPoint (PPT), (4)
carteleria interna del Ente.

b) Adaptacién de disefios de isologotipo para eventos especificos con aplicacién y originales
para: (10) afiches VP, (4) banners y (1) flyers de promocién (méximo 6 eventos al afio).

¢) Folleteria Nueva (5): Disefio, redaccién y traduccién al inglés y portugués de folleteria
nueva para elaboracién de manuales por productos impresos y digitales de hasta 20 péginas
cada uno. (No incluye la impresién). Armado de originales para impresién y de documentos
finales en formato digital tipo pdf. Los folletos deberdn ser entregados en un plazo no mayor &
30 dias desde la entrega del material entregado por el ente,

d) Folleterfa existente (7): Actualizaci6n de folleteria existente, cambioc de contenidos,
redisefio de portadas, armado de nuevos originales.

e) Disefio integral de tapas y paginas para manuales especificos por productos (4)

1) Creatividad y discfio de piczas especificas (24) por fuera de campafias

g) Disefio de Gigantograffas (36): Para ploteo de micros, trailers, carteles en via piiblica o
stands en ferias, con composicién grafica de fotos, textos y logos. Armado de originales segiin
requerimiento de cada medio. _

h) Merchandising (16): Disefio de merchandising en elementos promocional del destino para
ferias u otras acciones (postales, sefialador es, gorras, regalos, bolsas, stickers, y otros).

C-2) Campailias publicitarias: Asesoramiento, Creatividad, desatrollo y disefio de campafias
de promocion, bajo una linea estratégica definida previamente por el Ente. Las campafias
publicitarias se definen como el conjunto de piezas realizadas bajo una misma accién
promocional que conviven en los medios de difusion. Debe tenetse en cuenta la posibilidad de
recursos disponibles, como geolocalizacién en méviles, intereses en redes sociales y todo tipo
de segmentacién que logre mejores resultados sobre la focalizacién de la campatia.

Se consideraré campafia a las acciones que requieran el disefio y redaccién de més de 1 (una)
pieza y de méximo 100 (cien) en uno o varios medios, ya sea digital, gréfico, radial o
audiovisual, '

Se prevé la creacién y disefio de 8 campafias anvales para medios online y offline.

Las piezas que pueden contener una campafia son:
a) Contenido: Se requerirdn 3 conceptos por campafia y sus respectivas lineas creativas por
audiencia. El concepto seleccionado deberd incluir creatividad, disefio y redaccion de las

piezas.

~ b) Avisos de grafica (10): Seleccién y retoque digital de fotos, adaptacién de textos y armado

de originales segiin requerimientos de cada medio.

¢) Radio (2): Se debe incluir spots de radio de 20” para las campafias designadas por el Ente
que contemple Creatividad. (No incluye produccidn de spots, musicalizaci6n ni edicién)

d) Via pablica (6): Creatividad, Gigantografias. Redaccién y disefio, Armado de originales.
e) Digital (80); Creatividad, Disefio de banners y avisos digitales incluyendo la programacién
y animacién de piezas diferentes por campafia. Piezas para redes sociales y redaccién de

Google Ads.
f) Landing page (1): Gencracién de contenido, disefio y desarrolio por campafia

g) Informe Analitico: Realizacién de un informe mensual con datos estadisticos, sobre el

avance del rendimiento de la campafia, con un criterio de pardmetros unificados de medicién
para la evaluacion de la inversion en medios digitales y efectividad de la pauta.
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h) Informe Competitividad: Realizacién de un informe trimestral con datos y andlisis d
competitividad de mercado y relevamiento de marcas nacionales. :

C-3) Prensa (6): Generaci6n y entrega de im4genes para la generacién de gacetillas, w
newsletter institucionales y acciones necesarias de prensa local y nacional para conformar un

banco de notas editoriales adicional al banco de imagenes. -

D) Administracién Diaria de Redes Sociales

a) Redes: Analizar el mapa digital, las tendencias de consumo digital y evaluar de acuerdo a
las caracteristicas de San Carlos de Bariloche y potenciales audiencias las mejores redes o
canales a implementar como podrian ser: Facebook, Instagram, Flickr, Twitter, Youtube,
Google +, Snapchat, Tik Tok y Pinterest entre otros. .

- Evaluar el actual protocolo de manejo, tono y voz de la marca y analizar necesidad de
ajustes, . '

- Administrar el manejo de las redes y sus correspondientes analytics.

- Generacién de reportes mensuales a partir de los analytics de las redes sociales y la web.

b) Continuar y ampliar el servicio de “Community Managment” (Gestion de Comunidad) de
las redes sociales de Bariloche para brindar informacién a potenciales turistas, motivar las
visitas a la ciudad y mejorar el posicionamiento del destino.

Las consultas realizadas deben tener una respuesta menor a 12 hs,

¢) Generacion de contenidos y actualizacién constante para los medios y/o canales
seleccionados que acompafien el material fotografico y audiovisual detallado ¢n el punto B

del pliego.

d) Moderar la red frente a situaciones eventuales que puedan producirse o desvirtuar la
esencia del trabajo en redes (eventos extraordinarios, invasién de mensajes publicitarios

dentro de la red, agresiones, etc.).

1) Administracién de Concursos (1): Administracién de eventuales concursos en redes
sociales “méximo 1 por trimestre”, seleccién del material enviado, la preseleccién para el
jurado, y las respuestas a las consultas diarias recibidas tanto por mail como en las redes
mismas, referidas a la temética. Se deben utilizar las herramientas digitales id6neas para dicha

tarea.

g) Informe: Realizacién de un informe mensual con datos estadisticos, sobre el avance del
trabajo en las distintas redes, con un criterio de parmetros unificados de medicién para la

evaluacioén de performance.

E) Segmentacién: Las campafias publicitarias y las redes sociales deberdn contemplar la
segmentacion requerida por la marca y sus diferentes audiencias.

F) Contenidos de la P4gina Web:

Revisién y mantenimiento trimestral de los contenidos existentes de la p4gina web
www.barilocheturismo.gob.ar, reedicién de contenidos, restyling de la pigina web con ajustes
sobre la base actual, renovacién de imégenes, actualizacién de descarga de documentos,
implementacién de encuestas online, mejoras de funcionamiento, incorporacién de nueva
informacion y secciones y cualquier nueva tecnologfa que pudiera potenciar el
funcionamiento de la misma.
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d) Administrador web: Manejo y operacién de herrarnienta interna del sitio para actuali;

incorporar informacién relevante, ‘ \ J/

G) Traducciones: Se requiere la traduccién a diferentes idiomas televantes para el destino

a) Por campafia:

al) Piezas gréficas (4) en portugués.

bl) Landing (1) en portugués e inglés.

c1) Piezas Digitales (20) en portagués.

b) Piezas aisladas (10): Incluye invitacicnes digitales y/o flyers.

c) Folletos (6): en portugués, inglés, alemén v chino. (Méximo de 100 palabras c/u)

d) Sitio web (6): Ajuste o incorporacién de informacién de servicio/prestador en idioma inglés
¥y portugnés. '

13~




